Krasznokvajdai Ko6zos Onkormanyzati Hivatal
Adatkezelési Tajékoztato
Maganszemély részére adhaté épitményado kedvezményre iranyulo kérelem
1. A dokumentum célja

Jelen T4jékoztaté célja, hogy az adatkezeld Krasznokvajdai K6zds Onkormanyzati Hivatal
(tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztassa Ont arrél, hogy:

o komolyan veszi az On személyes adatainak védelmét és betartja a vonatkozo
jogszabalyokat,

o atermészetes személyek alapvetd jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
biztositja a személyes adatok megfeleld kezelését, és atlathatova teszi az altala
kovetett adatkezelési eljarasokat,

o az ¢érintett maganszemélyeket kozérthetéen és tomoren tajékoztatja a személyes
adataik kezelésérdl, a GDPR-nek €s az informacios onrendelkezési jogrol €s az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.)
megfelelden,

e biztositja, hogy a természetes személyek személyes adataik kezelésével osszefliggd
védelemhez kapcsolddo elvek €s szabalyok a természetes személyek
allampolgarsagatol és lakohelyétol fiiggetlentil érvényesiiljenek,

o minden esetben tiszteletben tartja a természetes személyek alapvetd jogait, kiilondsen,
ami a személyes adataik védelméhez val6 jogukat illeti.

Az Adatkezelési Té4jékoztato a jegyzo altal meghatarozott idoponttal 1ép hatalyba, és
hatarozatlan idére szol.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot jelen Tajékoztatd egyoldalli médositasara. A tajékoztato
modositasai weboldalon és az Adatkezeld székhelyen keriilnek hozzaférhetéveé a modositast
kovetd 8 munkanapon beliil.

2. Az Adatkezeld

adatai

Az Adatkezeld neve: Krasznokvajdai K6zos Onkorményzati Hivatal
Székhely: 3821 Krasznokvajda, Scholtz Albin tér 3.
Adodszam: 15808158-1-05

Képviseld: dr. Varga- Jancs6 Réka

Telefon: 06308204408

e-mail: vargajancsoreka@gmail.com

weboldal: www.kkoh.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: Jonyer- Gonczi Vivien

Adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: hivatal@krasznokvajda.hu
Adatvédelmi tisztviseld telefonszama: 0646/458-116



Az Adatkezeld adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a jegyzo latja el, az 4ltala kijelolt
adatvédelmi tisztviseld utjan.

3. Fogalmak ¢és meghatarozasok

1. adatfeldolgozas: (Info. tv. 3. § 17. pont): az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd
technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

2. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében, az adatkezeld utasitasa alapjan személyes
adatokat kezel;

3. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet (pl. gyiijtés, rogzités, rendszerezés, lekérdezés,
felhasznalas, tovabbitas, torlés), amelyet a Tarsasag iizletszerti gazdasagi tevékenysége
keretében végez;

4. adatkezeld: a GDPR 4. cikk 7. pontjadban meghatarozott korben a Tarsasag;

5. adatszolgaltatas: egy személyre, vagy személyek meghatarozott korére vonatkozoan a
nyilvantartott adatokrol vagy azok egy részérdl harmadik személy részére adathordozon
torténd informacio nyujtasa (teljesitoje a személyiigyi feladatot ellatd személy);

6. adattorlés: a nyilvantartott adatnak az adathordozordl valo barmilyen nyom nélkiili
(helyreallithatatlan) eltavolitasa, Ggy mintha az adat sosem lett volna;

7. adattovabbitas: ha az adatot az adatkezel6/adatfeldolgozé harmadik személy szdméara
hozzaférhetové teszi;

8. adatvédelem: a nyilvantartott adatok illetéktelen személyekhez vald hozzajutasnak
megakadalyozasa

9. adatvédelmi incidens: a GDPR 4. cikk 12. pontjaban meghatarozott koriilmény. a
biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

10. anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kozotti
kapcsolat helyreallitasi lehetdségének végleges kizarasat;

11. az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol;

12. az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét €s megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint0 személyes adatok kezeléséhez;



13. betekintés: egyszerre egy személy nyilvantartott adatainak részleges vagy teljes korii
megnevezése, az adathordozon, a személyligyi feladatot ellatd személy hivatali helyiségében;

14. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil att6l, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

15. feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleloen 1étrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv;

16. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

17. helyesbités: a nyilvantartott téves adatoknak a tényszerii adatokra torténd jogszerti
megvaltoztatasa;

18. hozzaférés: a nyilvantartott adatok egy részéhez, vagy egészéhez valo hozzajutas
terjedelme;

19. kiilonleges adat: faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozasra, egészségi
allapotra vonatkoz6 személyes adat;

20. masolat: a nyilvantartott adatoknak barmilyen adathordozon és terjedelemben torténd
megsokszorozasa (a részleges terjedelmii megsokszorozas: kivonat);

21. NAIH: a személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdekl és kozérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez valo jog érvényesiilését ellendrzo, eldsegitd dllamigazgatasi szerv;

22. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag (tovabbiakban Hatosag): 1asd
NAIH;

23. nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt alloméanya, amely meg-
hatérozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

24. profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo
jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

25. Szamviteli torvény: A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;



26. személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozd bar-
mely informéci6, amelynek eredményeként a természetes személy kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, igy név, személyazonositasra alkalmas igazolvany
adatai, helyadatok alapjan egyedileg beazonosithato;

4.
Adatkezelés
A helyi lakosok tulajdonaban 1év6 éptiletek
Az adatkezelés leirasa: épitményadd kedvezményre vonatkozo
kérelem
Az adatkezelés célja: Epitményado kedvezmény igénylése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont kozérdekii

Az adatkezelés jogalapja: vagy kozhatalmi feladat

A telepiiles Képviseld-testiiletének a helyi

Az adatkezeléshez kapcsolddo jogszabalyok: adokrol sz616 Snkormanyzati rendelet
A személyes adatok forrasa: érintettek

Ki jogosult a személyes adatokhoz

hozzaférni: jegyz6i engedéllyel

Harmadik személynek tovabbitasra keriil-e:  irattar
Mely harmadik személynek kertil

tovabbitasra: Crintettek
Automatizalt dontéshozatalra, ideértve a
Profilalkotas torténik-e: profilalkotast is, az adatkezelés soran nem

kerul sor.

A személyes adatokat felvevd személy az

Ki és hogyan tajékoztatja az érintetteket: adatkezelés megkezdése clétt.

Ha felmeriil, harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezethez torténd nem meriil fel
adattovabbitas ténye:

Az adatkezelés idGtartama: 5¢év

A kezelt személyes (és ha van ilyen) és név, sziiletési név, sziiletési hely, id9,
kiilonleges személyes adatok kategoriai: addazonosito jel, lakcim, épitmény cime, hrsz
Biztonsagi intézkedések: zart iroda, zarhato iratszekrény

Adatbazis éallapota: hasznalatban

5. Adatfeldolgozok

Adatkezeld az On személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezék
szamara nem adja 4t, harmadik félnek kizarélag abban az esetben tovabbitja, ha On ehhez
elézetesen hozzajarulasat adta. Kivételt képezhet ez alol, ha az adatok tovabbitasat jogszabaly
irja eld kotelezden, igy példaul egy esetleges hatosagi vizsgalat, amely esetén az eljard
hatosag (pl.: renddrség, ligyészség, birdsag stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés
céljabol sziikséges adatokat Adatkezeld koteles atadni. Ehhez az On kiildn hozzajarulasa nem
szlikséges, mivel ez torvényben meghatarozott feladat. Adatkezeld a hatosagoknak —



amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlentil sziikséges.

Egyes esetekben, a személyes adatok tovabbi adatkezel6khoz és adatfeldolgozokhoz
keriilhetnek.

Adatfeldolgoz6 bevonasra keriil-e: Az Adatkezel6 ehhez az adatkezeléshez nem alkalmaz
adatfeldolgozokat.

6. Adatkezelés alapelvei
6.1 Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag:

Adatkezeld a jelen T4jékoztatoban megjeldlt adatkezelési miiveleteket (ideértve az adatok
felvételét és kezelését is) tisztességesen, a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden, az Erintett szamara 4tlathatd modon végzi. Adatkezelé személyes
adatot csak és kizarolag a GDPR 6. cikkében, a személyes adatok kiilonleges kategoridiba
tartoz6 személyes adatot csak és kizarolag a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében foglalt
jogalapokkal, jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében kezel.

Adatkezeld munkaszervezési, fizikai, informatikai €és jogosultsag kezelési eszkozokkel
gondoskodik arrol, hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék meg.

6.2 Célhoz kotottség:

Az Adatkezeld a személyes adatokat kizardlag a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitett
célokbol gyijti, kezeli, és hasznalja fel, illetve azokat csak ezen célok elérése érdekében
tovabbitja belsé szabalyzatanak, valamint a mindenkor hatalyos személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. A kezelt személyes adatokat kizarolag a
cé¢lok megvaldsitasaban érintett személyek ismerhetik meg.

6.3 Adattakarékossag:

Az Adatkezeld kizarolag olyan személyes adatok megadasat kéri az Erintettdl, amelyek az
adatkezelés céljat tekintve az adott adatkezelés vonatkozasaban megfeleldek, relevansak €s
feltétleniil sziikségesek, és amely nélkiil a szolgaltatasat nem vagy nem az altala vallaltak
szerint tudna nyujtani.

6.4 Pontossag:

Az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok pontosak, €s
naprakészek legyenek, az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul torli vagy helyesbiti. Amennyiben az Erintett jelzi az Adatkezeld részére, hogy
az adatai nem felelnek meg a valdsagnak, vagy errdl az Adatkezel6 tudomast szerez, ugy a
jelen Tajékoztatoban rogzitettek szerint haladéktalanul gondoskodik ezen adatok torlésérdl
vagy helyesbitésérél. Mindemellett az Erintettek is felelnek azért, hogy a honlapon,
szerzddésben megadott adatok valdsak, pontosak és naprakészek legyenek. Az Erintett
feleldssége ¢s kotelezettsége az is, hogy amennyiben nem sajat személyes adatait adja meg,
ugy ahhoz az érintett hozzéjarulasat elézetesen beszerezze.

6.5 Korlatozott tarolhatdsag:



Adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatok taroldsa olyan forméaban torténjen, mely az
Erintett azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig;
teszi lehetdvé. Adatkezeld az adatok taroldsanak idGtartamat ezen elv mentén hatdrozza tehat
meg.

6.6 Adatbiztonsag (,,integritas és bizalmas jelleg”):

Adatkezel6 megtesz minden sziikséges technikai vagy szervezési intézkedést annak
érdekében, hogy biztositsa az adatok biztonsagos, sériilésmentes kezelését, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. Adatkezeld gondoskodik tehat arrdl, hogy a
kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, tordlhesse. Adatkezeld megtesz minden
tole telhetdt annak érdekében, hogy az adatok véletlentil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek
meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységben részt vevo
munkavallaloi, illetve az esetlegesen igénybe  vett adatfeldolgozok részére is eldirja.

6.7 Az Adatkezel6 az alabbi technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza:

Az Adatkezeld a szamitogépeken virus- és tlizfalvédelmet alkalmaz, biztositja az adatok, és
adathordozo eszkozok fizikai védelmét. A szamitogépek jelszoval védettek, igy a személyes
adatokat kizarélag az a munkavallal6 tekintheti meg, aki arra jogosultsagot kapott. Az
elektronikus adatokrol biztonsagi mentés késziil.

6.8 Elszamoltathatosag:

Az Adatkezeld vallalja az adatkezelés fenti elveinek betartdsat, tovabba biztositja, hogy ezen
elvek a gyakorlatban is megvaldsuljanak az adatkezelési tevékenység soran.

7 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa
7.1 Téjékoztatashoz valo jog:

- Az Erintett jogosult adatainak kezelésével kapcsolatban az atlathato tajékoztatasra,
informaciora adatainak kezelését illetden, tovabba érintetti jogainak gyakorlasara vonatkozo
lehetdségekrol.

- Az Adatkezel§ az Erintett adatkezelésére vonatkozé informaciokat tobb modon is elérhetévé
teszi.

- Az Erintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozoan gyiijtott adatokhoz, valamint arra,
hogy egyszerlien ¢és észszerli idokozonként, az adatkezelés jogszertiségének megallapitasa és
ellendrzése érdekében gyakorolja e jogat. Ez magéaban foglalja az Erintett jogét arra is, hogy
az egészségi allapotara vonatkozo6 személyes adatokhoz hozzaférjen.

7.2 Az Erintettek hozzaférési joga:

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat ingyenesen koteles
az Erintett rendelkezésére bocsatani. Az Erintett altal kért tovabbi méasolatokért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat sz¢éles korben hasznalt



elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani. Mindez nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

7.3 Helyesbitéshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

7.4 Torléshez val6 jog ("az elfeledtetéshez valo jog"):

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torlje a
r4 vonatkozo személyes adatokat, az egyéb feltételek fennallasa esetén. A torlés joga nem
vonatkozik a jogszabdlyi, vagy belsd szabalyzat altal meghatarozott kotelezd adatkezelésekre.
Az Adatkezelonek egyes esetekben jogi kotelezettsége all fenn bizonyos adatok kezelése
tekintetében, ezért az adatok torlési kérelme nem teljesithetd kiilondsen a személyes adatok
kezelését eloiro, az Adatkezelore alkalmazando jogi kotelezettség teljesitése céljabol
kezelt személyes adatok esetében.

Egyéb esetekben a torléshez vald jog a GDPR vonatkoz6 fejezetei alapjan gyakorolhato.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az személyes adatainak
kezelését. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza a személyes
adatainak kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

« az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

« azadatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

o ha az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e Erintett jogos indokaival szemben.

7.6 Az adathordozhatésaghoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

7.7 A tiltakozashoz valo jog:

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,



o haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezod
adatkezelés esetén;

o haaszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

o torvényben meghatarozott egyéb esetben.

8 Automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezel6 nem folytat automatizalt dontéshozatalt iigyfelei és az Erintettek esetében.
9 Az adatkezelés jogalapjai

9.1 Alapvetés

Az Adatkezel6 kizarolag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.
Adatkezeld személyes adatot csak és kizarolag a GDPR 6. cikkében, a személyes adatok
kiilonleges kategoriaiba tartozo személyes adatot csak és kizardlag a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésében foglalt jogalapokkal, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében
kezel.

9.2 Milyen adatkezelési jogalapokat alkalmazhatunk a GDPR 6. cikke alapjan?
Az adatkezelés jogszerliségéhez legaldbb az aldbbi jogalapok egyikének fennalldsa sziikséges:

a. az Erintett bizonyithaté moédon hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

b. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges;

c. az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d. az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagt érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e. az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kdozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek.

10 Jogorvoslat
10.1 Informacio, panasz

Amennyiben az Erintett uigy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fiiz3d6 jogai
sériiltek, tajekoztatasért és jogainak gyakorldsaért az Adatkezeld képviseldjéhez fordulhat.

10.2 Panasz ligyintézés a Hatosagnal



Az Infotv. rendelkezései alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

A Hatodsag elérhetdsége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
telefon: +36 (30) 683-5969,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

web: https://www.naih.hu

Az a felligyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az
ligyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

10.3 A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

o Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a
feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

o Azegyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem tajékoztatja az
Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérol.

o A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatdsag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

o Ha a feliigyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban
az egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsatott ki
vagy dontést hozott, a feliigyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a
birdsagnak megkiildeni.

10.4 Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

o A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok -
koztiik a feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog - sérelme nélkiil,
minden Erintett hatékony bir6sagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

o Az Adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.
Az ilyen eljaras megindithato az Erintett szokésos tartozkodasi helye szerinti tagéllam
birdsaga eldtt is, kivéve, ha az Adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 valamely
tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljaro kozhatalmi szerve.
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o Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Uni6 kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat megsérti €s ezzel
masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

o Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat megsérti €s ezzel mas
személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett az
Adatkezel6tol, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozotdl sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo feleldsség €s a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo feleldsség €s a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy az éltala végzett adatkezelési miiveletek soran a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban illetve a GDPR-ben = meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségek, valamint az Adatkezel6 jogszerii
utasitasainak betartasaval jart el.

Az Adatkezeld és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo,
tovabba a kozos adatkezeldk €s az altaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljaro
adatfeldolgozok a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban , illetve a GDPR-
ban meghatarozott eléirasok megsértésével okozott

- karért az Erintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

- személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni az
érintettnek.

Nem kell megtériteni a kart az Adatkezeldnek és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a
személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabol szarmazott.

12. Az Erintett kérelmének eléterjesztése és az Adatkezel® intézkedései

e Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

o Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezel a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon beliil tjékoztatja az Erintettet.

« Ha az Erintett elektronikus tton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

« Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomaén, késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil taJ ¢koztatja
az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett
panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.



« Az Adatkezel$ a GDPR 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az Erintett jogairdl
sz610 tajékoztatast (GDPR 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja.
Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétl6do jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informaciodra, a tajékoztatas nyujtasara vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre:

a) dijat szdmithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo6 jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli. Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtod természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

13 Személyes Adatok Taroldsa és az Adatkezelés Biztonsaga

Az Adatkezeld informatikai infrastrukturaja, tarhelyei és mas adatmegdrzési helye a
sz€khelyén, telephelyein talalhatoak.

Az Adatkezel6 az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszk6zoket és megoldasokat,
kiilondsen a biztonsagi rendszereket Gigy vélasztja meg és hasznalja, hogy a kezelt személyes
adatok az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhato, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az Adatkezeld a személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi, kiillondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, adatvédelmi incidens, adatlopas, adatszivargas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a nyilvantartasaiban kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldéssal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve térvényi felhatalmazas esetén —
kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatoak, ill. az Erintetthez rendelhetdek.

A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan muszaki, szervezési €s szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagarol és védelmérdl, amelyek
megfeleld védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.

Az Adatkezeld az adatkezelések soran megvédi a személyes adatait, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult (titkossag), a személyes adatainak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét (sértetlenség), gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult
felhasznaloknak sziiksége van a személyes adatokra, akkor valoban hozza tudjanak férni a
kivant adatokhoz, és rendelkezésre alljanak (rendelkezésre 4allas).

Tajékoztatjuk az Erintetteket és partnereinket, hogy a személyes adatok részben az internet
segitségével kerlilnek tovabbitasra. Az Interneten tovabbitott adatok és elektronikus {izenetek
biztonsaga az alkalmazott protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlentil sériilékenyek az
olyan halozati veszélyekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés
vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara iranyulnak. Az ilyen veszélyek
kikiiszobolése érdekében az Adatkezeld megtesz minden tdle elvarhato biztonsagi
intézkedést.

14 Személyes adatok megsemmisitése



Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat az adatkezelés
szabalyi alapjan a tovabbiakban nem kezelheti tovabb, koteles a személyes adatokat
tartalmazo6 adathordozot megsemmisiteni €s a megsemmisités tényérél megsemmisitési
jegyzdkonyvet felvenni.

Kelt: 2023-08-01

dr. Varga- Jancsé Réka
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